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报告概述

此报告为常州市凯凌车配有限公司对外公开发布的《社会责

任报告》。本报告参照 GRI(全球报告倡议组织)《可持续发展报

告指南》(G3 版)、中国社科院《中国企业社会责任报告编写指南》。

报告范围

除非有特殊说明，本报告主要描述 2025年 1 月 1 日至 2025

年 12 月 31 日期间，公司在运营、内控管理、发展规划、供应链、

人才建设等方面的工作，报告内容涵盖了公司在营业务：汽车配

件，汽车灯具、摩托车灯具，倒车镜及配件，邮电器材，汽车电

子点烟器、机械零部件、五金件、纸包装箱的制造、加工、销售；

自营和代理各类商品及技术的进出口业务，国家限定企业经营或

禁止进出口的商品和技术除外。产业用纺织制成品制造；产业用

纺织制成品销售；面料纺织加工；医用口罩零售；医用口罩批发；

日用口罩（非医用）生产；日用口罩（非医用）销售；（依法须

经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）一般项目：

汽车零部件及配件制造；汽车零部件研发；塑料制品制造；模具

制造；玻璃纤维及制品制造；光学玻璃制造；制镜及类似品加工

（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活

动）。

常州市凯凌车配有限公司

地址：常州市新北区孟河镇九龙路 31 号

邮政编码：213000

电子邮件：klchepei@126.com
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一、公司简介

公司成立于 1988年，位于常州孟河镇，是一家专业从事汽车后

视镜、车身附件及塑件研发、生产与销售的高新技术企业。公司建有

省级工程技术研究中心和市级企业技术中心，近三年实施研发项目

13项，累计拥有有效专利 34件、软件著作权 1件，主导起草团体标

准《极端气候区后视镜功能特性试验方法》（T/CWDPA070—2025）。

公司通过 IATF16949质量管理体系、国家“3C”认证、ISO 14001环境

管理体系等认证。

在绿色设计方面，形成温差发电自供电、风扇通风除污、刮除与

加热协同等创新技术，减少能耗与洗车用水。后视总成外壳采用

PC/ASA合金材料，比铝合金轻 50%，注塑壳体减重超 30%，材料利

用率提升 15%—20%。公司获评市级智能工厂，正推进能碳一体化管

控平台建设。近三年研发团队稳定，研发人员 53人，大专以上学历

科技人员占比超 60%，为产品国内市场占有率 27.55%（行业第一）提

供有力支撑。

公司以稳定的供货能力、优质的产品品质和诚信的服务赢得了国

内众多知名品牌的亲睐，并成为其合格供应商。公司专注于大型车辆

智控后视总成、内外装饰件、汽车灯具、塑件、五金件等产品的研发

与制造。产品覆盖5米至25米车型，日产量超300套，具备年产50万套

后视镜的生产能力。主要为宇通、金龙、比亚迪、福田等国内主流客

车主机厂配套，并远销海外多个国家和地区。

二、组织架构图
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三、技术创新

2021 年至今企业专利清单

序号 专利类型 专利名称 授权日期

1 发明授权 客车倒车镜折叠器 2023-08-29

2 发明授权 客车防撞电动折叠后视镜支架 2023-09-26

3 实用新型 一种客车减震外后视镜 2026-03-20

4 外观设计 后视镜（KW60） 2026-03-13

5 实用新型 一种无线输电与控制的汽车后视镜 2026-02-27

6 外观设计 后视镜（KW57） 2026-02-27

7 实用新型 变道投影提示客车后视镜 2026-02-13

8 外观设计 后视镜（KW77） 2026-01-23

9 外观设计 后视镜（KW74） 2026-01-13

10 外观设计 座椅 2025-12-23

11 外观设计 后视镜（KW53） 2025-12-23

12 实用新型 具有变道提示前车灯的补盲后视镜 2025-11-07

13 实用新型
具有可清洁变道摄像头的客车后视

镜
2025-11-04

14 实用新型 防撞补盲后视镜 2025-09-19

15 实用新型 去水补盲后视镜 2025-09-12

16 实用新型 具有提示功能的后视镜 2025-01-24

17 实用新型 客车外后视镜 2024-07-09

18 实用新型 一种汽车折叠后视镜 2024-07-09

19 外观设计 后视镜（KW79） 2026-03-20

20 实用新型 保护性能高的汽车倒车镜 2023-09-26

21 实用新型 组合式倒车镜 2023-09-26

https://www.qcc.com/zhuanliDetail/cab9be6e4e5d4343cb98d42d63276173.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/2c0909bdb38299c57819f48275f60e71.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/db8c0fa14b597a65c40f637be8ffa178.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/9c3d42e3f90f5e1c56eb7e4c86588866.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/bed82491a0515cf89abb373465f564ea.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/bfdbdb1370821c02a82812ed39bd3f9e.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/828150b43ab8cc78e9efa0058cc02689.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/1c8b10b8045d120ae6b941245ef926c8.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/04dc5142aa4c0e4f10c5d84497512c0c.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/0a12c9953c16c004673d981148b1eda9.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/41bc0839a9dd3d6a73aa1ffda637b9a2.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/f3183a634bdce7802dadf00993363c65.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/b50a22c69f8277173de8af400df95338.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/b50a22c69f8277173de8af400df95338.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/a29732761748b5d77b831a49bdd457ad.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/98ea23581acc139e390618ac8e7063dc.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/51613b3c4906c4accb0f4c58ab748f9d.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/e91fd1f6b393ca08262567ce30bfc77b.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/357196877c1f6f303d5c405ad83196f1.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/0d0bad82972df840dbf904fbfd035d81.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/5b188c1cbbaabc14a5927a2f83318f6f.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/3d72ece7b4f9f070097e97ad78b0cbc6.html?source=export
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22 外观设计 后视镜（KW49） 2026-03-24

23 实用新型 无边框后视镜 2023-07-04

24 实用新型 组合式易调节倒车镜 2023-07-04

25 实用新型 客车用多方向旋转后视镜 2023-06-27

26 外观设计 电池包 2023-06-27

27 实用新型 单机双折叠后视镜运行机构 2022-07-19

28 实用新型 客车用电磁罩壳 2022-07-19

29 实用新型 车载桌板 2022-07-19

30 实用新型 车辆后视镜便捷式装拆结构 2022-07-19

31 实用新型 一种重卡后视镜 2021-12-17

32 实用新型 一种具有减震机构的客车后视镜 2021-11-09

33 实用新型 一种后视镜 2021-11-09

34 实用新型 客车用多角度后视镜 2021-11-09

四、制度建设

企业建立了完善的社会责任管理制度体系，涵盖环境保护、

安全生产、员工权益、产品质量、供应商管理、能源管控等多个

方面。通过制定严格的规章制度与操作流程，确保社会责任工作

有章可循、规范运行。同时，企业定期对制度执行情况进行检查

与评估，根据实际情况及时修订完善，不断提升社会责任管理水

平。

五、环保节约

1、环境管理

公司按照环评要求的评价结论分析及其结论意见，落实了各

项污染防治措施和风险防范措施。

公司项目建成部分配套的环境保护设施与主体工程同时设

计、同时施工、同时投入使用，并认真落实了报告表提出的各项

污染防治措。企业全过程贯彻循环经济理念和清洁生产原则，并

已设立专门人员负责环保工作，并制定了相应的环保规章制度。

https://www.qcc.com/zhuanliDetail/d1b688f356cef9daf11968ddd71ea42e.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/38079f0dc0afa8efa63da405008fd5b9.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/feb0362c494bfa370e801d41d88d1f2a.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/66ee75df563bf9f348fca378aea77571.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/03ebcd31dee87533f4b737a04952c79c.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/4a23e61057d9caad36b30f966b56f6b3.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/8dececaee0d64702cae45559f7b7572f.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/ef6c8dfd95aa08c70c957fbbbd60b8e1.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/bb2acc6abee3d2da88bde75f3be83e93.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/019e7ef1e6f323bad1885d89345c1539.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/5f48ba1cc67907bf1cb10240cb75e05d.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/7b5114d6929cc06dbd023cecd47a2bec.html?source=export
https://www.qcc.com/zhuanliDetail/0db8e96f7e06bcddbabcb630f99a8c9b.html?source=export
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公司选用低噪声设备，对高噪声设备采取隔声、减振等降噪

措施，并合理布局。根据检测报告，项目东、西、北厂界噪声符

合《工业企业厂界环境噪声排放标准》（GB12348-2008）中 3 类

标准，南厂界噪声复合《工业企业厂界环境噪声排放标准》

（GB12348-2008）中 4 类标准。

项目依托原有一般固废暂存间 1处，面积为 25m2，满足产

生的一般固废的贮存能力。该一般固废堆场已符合防风、防雨、

防晒等要求，满足《一般工业固体废物贮存和填埋污染控制标准》

（GB18599-2020）要求；项目危废暂存间面积约 30m2，根据《常

州市固废危废环境隐患排查暨贮存规范化管理专项整治行动方

案》（常环执法[2019]40 号）的相关要求，企业所有危废暂存周

期均不超过 90 天。喷淋废液的最大暂存需求量为 0.5t/a，采用

250kg桶堆放，单个桶占地 0.5m2，堆 1层，需占地面积 2m2，

故厂区内 20m2的危废仓库可满足本项目危险废物的暂存需要满

足本次验收项目产生的危险废物的贮存能力，门口已张贴危废仓

库警示标识牌，各类危险废物进行分类分区贮存并张贴危废识别

标签，堆场建设符合《危险废物收集、贮存、运输技术规范》

（HJ2025-2012）、《危险废物贮存污染控制标准》（GB18597-2023）

中相关要求。

2、资源节约与综合利用

公司产生的喷淋废液、废漆渣、废油漆桶和电泳槽渣委托江苏弘

成环保科技有限公司、南通润启环保服务有限公司、常州市新孟环保
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服务有限公司分别收集处置，废活性炭由南通润启环保服务有限公

司、常州市新孟环保服务有限公司、常州鑫邦再生资源利用有限公司

回收处置；项目产生的产品边角料和不合格品外售综合利用，废包装

桶、废包装物由常州市新孟环保服务有限公司回收，生活垃圾由环卫

部门清运。

六、产品责任

1、质量体系建设

企业建立了完善的质量管理体系，通过了 TS16949、14001等管

理体系认证。从原材料采购、生产加工到成品检验，企业对每一个环

节都进行严格的质量控制。制定了详细的质量标准与检验规范，配备

了先进的检测设备与专业的质量检验人员，确保产品质量符合国家标

准与客户要求，同时为了推进绿色工厂建设，企业建立了《能源管控

制度》、《能碳管控制度》及《健康安全管理制度》等。

2、质量追溯

为保障产品质量安全，企业建立了完善的产品质量追溯体系。通

过在产品上标注唯一的追溯码，实现了从原材料采购、生产加工、仓

储物流到销售终端的全过程追溯。一旦出现质量问题，企业能够快速

定位问题根源，及时采取措施进行整改，有效保障了消费者的合法权

益。

3、客户服务

企业始终坚持 “以客户为中心” 的服务理念，建立了完善的客户

服务体系。设立了专门的客户服务热线与在线客服平台，及时响应客
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户的咨询、投诉与建议。企业还定期对客户进行回访，了解客户需求

与满意度，不断改进产品与服务质量。

七、员工

1、劳动合同与薪酬

公司严格遵守、全面贯彻《中华人民共和国劳动合同法》等法律

法规，遵循合法、公平、平等自愿的原则与员工签订书面劳动合同，

依法进行劳动合同的行、变更、解除和终止。劳动合同签约率 100%。

公司制定公平合理的薪酬制度，按时足额支付员工薪酬。遵循企业经

营效益与员工收入同步提升的原则，根据企业年度经营目标，结合本

市颁布的工资增长指导线，比照同行业人工成本和劳动力市场工资指

导价位，确定年度平均工资增长幅度。因生产经营需要，安排加班需

征得员工同意，按国家劳动法律法规支付相关报酬。

2、社会保障

公司依法为员工按时足额缴纳养老金、失业保险金、医疗保险金

等社会保险。

3、职业健康安全

关注员工身心健康,进行全员健康普查。公司每年一次为员工进

行健康普查，为女员工进行妇科检查。建立了员工健康电子档案。与

此同时，积极开展职业健康宣传，利用发布预防疾病的信息和知识等

综合手段，关心员工健康，减少疾病危害。

4、民主管理

公司依法建立健全工会组织，维护员工权益。支持工会依法开展
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各项活动，定期和工会沟通，积极回应工会及其代表所投送的报告、

建议及意见书等。

5、员工培训和发展

开展全方位、多层次、系统性的教育培训。公司将培训内容分为

学历培训、入职培训、专业培训、管理培训四种，将培训形式分为公

开课、内部培训、内训、培训项目四种。公司实施个性化的员工学习

与发展计划。针对管理员工，每年资助优秀员工进行学历培训。针对

专业技术人员，邀请国际国内技术专家举办专题讲座,每年技术研究

报告会等形式，将知识和经验进行传承。针对制造现场人员，对不同

的职位开展一系列活动和培训，如上岗培训、班长培训、岗位技能培

训、学历培训等等。

此外，公司工会围绕“内强素质、外树形象”的中心思想，一方

面通过宣传栏、微信公众号等形式，教导员工树立紧迫感、危机感、

责任感，充分调动员工的工作积极性和创造性；另一方面在公司内部

组织各个车间、班组都进行各式各样的技能比赛，如：劳动竞赛，并

对优秀员工进行奖励。充分调动了员工进行专业生产、强化操作技能

的积极性。

八、社会责任

产品安全：杜绝使用有害身体健康、有害环境安全的物质和材料。

环境污染：对环境会带来污染的烟尘严格执行除尘系统净化达标

后排放:冷却用水系统实行与周边隔离的独立循环系统。

能源消耗：严格杜绝跑、冒、滴漏现象，自觉抵制长明灯、无人
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灯，做到随用随开、随停随闭，坚决响应国家峰谷用电政策，服从政

府用电限电安排。

资源综合利用：严格自产加工产品废金属零部件、废塑料的管理，

做到废料 100%回收利用。

安全生产：安全生产以预防为主，从源头抓起，从制度层面到每

一个作业环节，杜绝安全隐患源，从领导到员工人人关心安全，抵制

不安全行为，杜绝安全事故发生。同时做到突发事件应急预案，实现

事故为零。

公共卫生：推行自查自纠为主，环境卫生无死角，生活垃圾废弃

物分类存放，做到每天有检查、当天整改有提高，奖惩及时兑现;社

会监督为辅，自觉接受社会监督，定期听取周边社区、政府部门意见，

不断改进提高。

提要

1、公共责任

公司高层将法律、法规作为必须条件和最低要求的同时，深刻认

识到肩负的社会责任的意义，在识别和评估相关风险的基础上，建立

遵循法律法规要求和应对相关风险的关键过程及绩效指标，制定预

防、控制程序和改进方案，在持续改进的基础上达到更高水平。

以节能减排、保护环境为例：公司在严格执行“环境影响评价”

和环保“三同时”制度、严格执行各项环境保护法律法规，落实环保

减排、节能降耗的有关政策的同时，主动加快产品结构调整、大力推

动铝优质高效型产品研发与推广，逐步削减和淘汰落后的传统产品产
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能；以职业健康、安全、环境为主线，进一步改善工作环境，提高污

染防治和“三废”综合利用设施的配套水平，加大环境污染治理力度，

形成环境保护长效工作机制。

2、道德行为

企业道德行为是组织在决策、行动以及与利益相关方间交往活动

中，遵守道德准则和职业操守的表现。从高层领导到一般员工都应遵

守道德规范，并影响组织的利益相关方。

公司高层领导从自身做起，秉承“敬业、奉献、诚信、守法、创

新、务实、共赢”的价值观，在公司内外形成了良好的道德行为规范。

公司建立并持续完善企业道德行为检测体系，规范管理、诚信对待顾

客，公正对待供应商，形成从高层到基层、产业链由上游到下游一整

套的评价体系，规范道德行为。

(1)营造诚信守法经营环境

诚信作为公司组织道德行为中的基本准则。高层领导率先垂范，

在整个组织中倡导诚信、践行诚信。

员工诚信守法的承诺：企业与所有员工签订劳动合同的同时，还

签订了《保密及竞业禁止协议书》，对员工的职业道德、诚信守法、

廉洁自律、保密等进行了严格规定。

供应商管理：公司在与供应商签订格式条款采购合同时，本着公

平公正的原则，充分保障供应商和公司的合理利益。公司建立了严格

的供应商评价制度，制订并认真执行《采购管理制度》，对新供应商

的资质、诚信记录、质量等进行严格的审查。每年对所有供应商的诚
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信情况进行评估，对出现诚信问题的供应商予以淘汰或处罚。

客户合同管理：公司对客户以诚信、公平、守法为原则,制订并

认真执行《销售管理制度》，对涉及的商务、技术等相关条款由相关

部门进行相应的技术和商务评审，并由对口分管领导签批，确保公司

和客户的利益不受损害。

企业日常运营中的道德行为主要表现为：企业内部对投资方、领

导及员工负责；在企业间对供应商及合作伙伴负责；企业外部对客户、

政府和社会负责。公司的道德行为融入了公司运营的每个环节，最终

凝聚为公司的企业文化。
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